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Referenzschreiben

Die Landesgartenschau in Lahr fand vom 12. April bis zum 14. Oktober in drei Parktei-
len statt. Die Firma KomParking, Bocholt hat in unserem Auftrag fiir die Landesgarten-
schau Lahr 2018 die Bewirtschaftung der Besucherparkplatze durchgefihrt. Hierzu ge-
horte die Bewirtschaftung des zentralen Pkw Parkplatzes mit ca. 500 Stellplatzen, am
Haupteingang, der Busparkplatz fiir ca. 40 Reisebusse sowie der Uberlaufparkplatz mit
weiteren 1.500 Pkw Parkplatzen. Dariiber hinaus hat KomParking die Betreuung von
Hunden durchgefihrt.

Fir die Besucherzufriedenheit ist es besonders wichtig, dass auch ein Angebot fir die
Parkierung mit Betreuung gemacht wird. AuRerdem muss auch dafiir gesorgt werden,
dass die evtl. mitgebrachten Hunde betreut werden. Die Firma KomParking hat diese
Aufgaben auf vorbildliche Art und Weise zu unserer volisten Zufriedenheit abgewickelt.
Dabei zeichnete sich das vor Ort tatige Personal, insbesondere Teamleiter Rene Holz
durch ein Héchstmal} an Servicebereitschaft und Kundenorientierung aus. Das Enga-
gement ging deutlich (iber den eigenen Verantwortungsbereich hinaus und sorgte zu-
sammen mit der einwandfrei funktionierenden Technik firr reibungslose Ablaufe auch in
den StoRzeiten. Durch ein verbindliches und kundenorientiertes Auftreten fihlten sich
die Besucher stets willkommen. Gleichzeitig wurden die Interessen des Auftraggebers
auch in schwierigen Fallen gut vertreten und durchgesetzt.

Viel Lob erhielten wir von unseren Besucherinnen und Besuchern fiir die Freundlichkeit
und Flexibilitat des Personals der KomParking tiber die gesamte Laufzeit der Landes-
gartenschau von 186 Tagen.

Wir danken Herrn Rene Holz und seinem Team fiir die geleistete Arbeit. Wir konnen
die uneingeschrankt weiterempfehlen und wiinschen weiterhin viel Erfolg.
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