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REFERENZ PARKRAUMBEWIRTSCHAFTUNG ILMTALKLINIK PFAFFENHOFEN AN DER ILM

Sehr geehrte Frau Krause-Fahrla nd,
sehr geehrter Herr Fahrland,

die limtalklinik in Pfaffenhofen wollte zur Regulierung der Parkverhiltnisse und zur
Forderung  der  Wirtschaftlichkeit  die Parkplatzbewirtschaftung  ein
Parkplatzbewirtschaftungssystem an seinen beiden Krankenhausstandorten einfiihren.

Ziel sollte ein nutzerfreundliches Konzept sein, dass ausreichend Parkplatze zur
Verfigung stellen soll.

Mit der KomParking GmbH wurde dies zum 01.10.2017 bis zum 28.02.108 in einer ersten
Testphase umgesetzt. Das Team der KomParking stand von Beginn an als kompetenter
Fachberater der Geschaftsfuhrung zur Seite.

Die KomParking GmbH hat hierfur die ca. 400 Parkplatze an der Klinik mit ausreichend
mobilen  solarbetriebenen  Parkscheinautomaten ausgestattet,  sdmtliche
Beschilderungsarbeiten ibernommen, geschultes Personal eingestellt sowie samtliche
Arbeitsleistungen und MaRnahmen zur Inbetriebnahme Ubernommen. Die Iimtalklinik
hatte fiir den Start der Bewirtschaftu ngzum 01.10.2017 keinerlei Kosten.

Gemeinsam wurden adaquate und zielorientierte Losungen fir Mitarbeiter/innen sowie
eingemietete Arztpraxen gefunden und umgesetzt.

Seit dem 01.10.2017 werden die Parkplatze taglich personell durch die KomParking
GmbH betreut, sowie die Parkscheinautomaten technisch Instand gehalten. Das
kundenorientierte Personal hat gerade in der Startphase den Druck der Patienten und
Besucher, aufgrund der Parkgebuhren, sehr gut geregelt, umgesetzt und den direkten
Kundenkontakt gesucht.

Auch wurden Regelungen fir Wochentickets gefunden, bis dahin, dass das Personal der
KomParking GmbH auch Stationsbesuche durchflhrt, damit die Patienten ein Ticket
erwerben kénnen,

Die Parkplatze werden durch das Personal Uberwacht und Nichtzahler werden durch
die KomParking GmbH geahndet.
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Samtlicher Aufwand fur die Nachverfolgung liegt bei der KomParking GmbH.
Sehr positiv finden wir das Kulanzsystem, welches Patienten und Kunden der Klinik die
Moglichkeit gibt, fir z. B. unverschuldete Knollchen, nicht bestraft zu werden.

Auch gibt es eine Hotline-System, welches die Besucher des Parkplatzes 24 h am Tag
erreichen kénnen,

Mit der KomParking erfolgt ein monatlicher Abrechnungstermin, bei welchem eine
nachvollziehbare und transparente Ubersicht der Monatseinnahmen tagesgenau
vorgelegt wird,

Der komplette Geldtransfer liegt bei der KomParking GmbH und ist fur die Klinik
ebenfalls kein Aufwand und kein Risiko.

Im Rahmen der 2. Testphase ab 01.03.2018 wird in einem Teilbereich durch die
KomParking GmbH eine Parkierungsanlage (Schrankenanlage) installiert, um den
Anspruchen und Hinweisen der Kunden und Patienten nachzukommen. Am Klinikum
der IImtalkliniken in Mainburg wird ebenfalls nach dem gleichen Modell Parkgebuhren
seit Anfang April 2018 Parkgebihren erhoben.

Sie sowie |hre Mitarbeiter stehen stets mit xompetenten und |6sungsorientierten
Vorschlagen zu Seite, besonders wenn Probleme auftreten.

Wir méchten uns fur die bisher sehr gute Zusammenarbeit bei lhnen und Ihrem Team
dedanken und hoffen auf eine weiterhin gute Partnerschaft,

Ml'tfreyche

Christian Degen
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