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Papenburg, 25. August 2014

Betreff: vorldufiges Referenzschreiben KomParking

LS.

Die Parkplatze der Landesgartenschau Papenburg 2014 werden seit der Eréffnung am 16. April
betrieben von der Firma KomParking. Schon jetzt lassen sich einige vorldufige Bewertungen zur
Dienstleistung von KomParking anstellen. Basierend auf den wichtigsten Kriterien der
Ausschreibung sind folgende Feststellungen erwdhnenswert: ‘
e Die installierte Schrankenanlage ist von hoher Qualitat, arbeitet von Anfang an
Fehlerfrei und erméglicht die ausgeschriebene Zghlung und Einlassprozeduren, aber
auch die von uns geforderte transparente Abrechnung.
o DaPapenburg eine etablierte Reisebusdestination ist, hat die Betreuung der Busse einen
hohen Stellenwert. Die Begleitung durch KomParking ist musterhaft und vorbildlich mit
Blick auf Freundlichkeit und Effizienz, sogar bei 41 Bussen am Tag.
e Schon bei den Vorbereitungen hat uns die Erfahrung von KomParking geholfen,
Parkplatz und Zuwegungen effizient zu gesta]teﬁ. Unsere Ansprechpartner in EWE
Flihrungsebene sind auBerst flexibel, bieten kreative Losungen bei komplexen
Problemen und sind jederzeit korrekt, freundlich und belastbar. Das Parkplatzpersonal
entspricht unseren strengsten Anforderungen in Freundlichkeit und Erscheinungsbild. % P —
Bisher hat es keinen einzigen Personalwechsel gegeben, und eine positive Resonanz van Emsland
den Besuchern.

Bei Bedarf erteile ich gerne Auskunft an Dritte, sofern dies den Vertrag und die
Ausschreibungsrichtlinien nicht wiederspricht.
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Thorsten Klein, Projektleiter

Landesgartenschau Papenburg 2014 gemeinniitzige Durchfithrungsgeselischaft mbh
Geschéftsfithrer Lars Johannson | Sitz der Gesellschaft Papenburg | Registergericht Amtsgericht Osnabriick | HRB 205838 | USt-1d DE283378880
Sparkasse Emsland | Kontonummaer 1091005403 | BLZ 266 500 01 | IBAN DE 79 2665 00011091 0054 03 | SWIFT-BIC NOLADE2IEMS



